Szpital Rehabilitacyjny Jarcewo

Skargi i wnioski

Szanowny Pacjencie!

Dobro i zdrowie kazdego pacjenta jest dla nas najwazniejsze, dlatego doktadamy wszelkich staran aby nie zawies¢ zaufania,
jakim Panstwo nas obdarzyli leczac sie w naszej placéwce. Jesli jednak uwazasz, ze Twoje prawa sg w jaki$ sposob
ograniczane lub tamane przez nasz personel - mozesz ztozy¢ skarge.

Mozesz ztozy¢ skarge u dyrektora placowki w formie pisemnej lub ustnej.
- osobiscie: w poniedziatki i srody w godz. 11 - 12

- telefonicznie pod numerem - 602 797 494

- pisemnie: zeszyt skarg i wnioskéw znajduje sie u pielegniarki dyzurnej.

Jest to najkrétsza i najszybsza droga wyjasnienia wszelkich nieporozumien.

Jesli jednak nadal nie jeste$ zadowolony ze sposobu wyjasnienia sprawy, wéwczas o pomoc mozesz zwrdcic sie do
nastepujgcych instytucji:

POW NFZ Wydziat Spraw Swiadczeniobiorcéw - Dziat Skarg i Wnioskéw

- osobiscie: ul. Podwale Staromiejskie 69, codziennie w godz. 8 - 16"

- telefonicznie pod numerem - (58) 32 18 627

- drogg elektroniczng na adres e-mail: pow@nfz-gdansk.pl

- korespondencyjnie na adres: ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

01-171 Warszawa, ul. Mtynarska 46

bezptatna infolinia czynna w godz. 8 do 18” w dni robocze nr tel. 800-190-590
adres e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

Jesli uwazasz, iz personel medyczny popetnit btagd w procesie leczenia badZ postepuje sprzecznie
z zasadami etyki zawodowej to instytucjg kompetentna do rozpatrzenia tego rodzaju sprawy jest:

Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Lekarskiej

80-204 Gdansk, ul. Sniadeckich 33

tel. (58) 524 32 10

lub

Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych
80-147 Gdansk, ul. Wyczoétkowskiego 17 A

tel. (58) 320 06 80

Jesli starasz sie 0 uzyskanie odszkodowania to nalezy sie zwréci¢ do dyrektora placdwki, ktérg posgdzasz
0 wyrzadzong szkode oraz do firmy ubezpieczajacej ta placéwke z prosba o uzyskanie finansowego zado$¢uczynienia lub
wystgpi¢ z wnioskiem do:

Wojewddzka Komisja ds. Orzekania o Zdarzeniach Medycznych
Pomorski Urzad Wojewddzki

80-810 Gdansk, ul. Okopowa 21/27

nr tel. (58) 30 77 557
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